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Liebes Praxisteam, liebe Kunden 

in den vergangenen Wochen haben wir unser Produkt INFINITYQ HEALTH wieder kontinuierlich 

weiterentwickelt und dabei zahlreiche neue Features und Verbesserungen für Sie umgesetzt. 

Installieren Sie die neue Version 27.40.00.02 als Update schnell und entdecken Sie die aktuellen 

Funktionen und Optimierungen. 

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen kompakten Überblick über die wichtigsten Änderungen. 

Wir sind gespannt auf Ihr Feedback zu dieser neuen Version von INFINITYQ HEALTH. 

Ihr Team der CROSSSOFT. 

 

_____________________________________________________________________________ 

 

Hinweis für Ihre Supportanfragen 

Bei Ihren Supportanfragen und Fernwartungen wollen wir Sie schnell und gezielt unterstützen. Bitte 

halten sie dafür Ihre TeamViewer-ID bereit. 

Starten Sie TeamViewer bitte direkt in INFINITYQ HEALTH über den Menüpunkt Hotline » 

Fernwartung. Sollte bereits eine andere TeamViewer-Session im Hintergrund ausgeführt werden, 

beenden Sie diese bitte vor dem Start der CROSSSOFT-Fernwartung über den Task-Manager. So 

stellen Sie sicher, dass die Verbindung problemlos hergestellt werden kann und wir Ihnen 

schnellstmöglich helfen können. 

Bei Fragen zum Update steht Ihnen unser Support von Montag bis Freitag jeweils in der Zeit von 

8:00 bis 13:00 Uhr sowie Montag, Dienstag und Donnerstag von 13:00 bis 17:00 Uhr zur Verfügung 

(außer an gesetzlichen Feiertagen).  

Bitte beachten Sie die neue Telefonnummer und Mail-Adresse für den Support: 

Hotline: 0431/382177-99 

E-Mail: support@crosssoft.de 

mailto:dent-hotline@crosssoft.de
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INFINITYQ HEALTH Update - Die wichtigsten Änderungen im Überblick 

 

KBV-Informationen 

Prüfmodul für die KVDT-Abrechnung 

Mit dieser Version wurden das Prüf- und das Kryptomodul für die Abrechnung 4/2026 aktualisiert. 

EBM-Stammdatei 

Mit dieser Version wurde die EBM-Stammdatei für die Abrechnung 4/2026 aktualisiert. 
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Erweiterte ePA-Funktionen 

Das ePA-Modul ist ein kostenplichtiges Modul 

 

Aufruf & 90-Tage-Zugriff: Öffnen Sie zunächst die Akte des gewünschten Patienten. Oben rechts 

über dem Versichertenkarten-Symbol wählen Sie Ihre SMC-B-Karte aus und gelangen direkt in 

die ePA. Nach einmaligem Einlesen der eGK bleibt der ePA-Zugriff für diesen Patienten 90 Tage 

lang freigeschaltet – ein erneutes Stecken der Karte ist in diesem Zeitraum nicht nötig. 

 

 

 

 

 

Dokumenten-Upload mit Mehrfachauswahl:  

Im Reiter Dokumente laden Sie Unterlagen flexibel aus den Patientendokumenten, von der 

Festplatte oder aus dem DMS hoch. Bei der Auswahl aus dem DMS können Sie ab sofort mehrere 

Dokumente gleichzeitig auswählen. Ein Hinweissymbol warnt Sie automatisch, falls ein Dokument 

bereits in der ePA vorliegt. 
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Medikamente & DMS-Anbindung: Unter Medikamente sehen Sie alle verordneten Präparate der 

Karte. Über zwei neue Schaltflächen lassen sich die Verordnungen mit einem Klick im DMS 

speichern:  
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Erweiterung der "Elektronischen Berichte":  

Die Stapelverarbeitung Ihrer Dokumente unter Administration » Elektronische Berichte ist jetzt 

noch intuitiver. Wechseln Sie einfach am unteren Bildschirmrand in den Reiter 

„Signieren/Versenden“ und markieren Sie dort gezielt die gewünschten eRezepte oder eAUs. Ein 

abschließender Klick auf die Schaltfläche „Signieren / Versenden“ unten rechts genügt, um den 

gebündelten Vorgang sofort abzuschließen. 
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Neue Filterfunktion für Termine im Reiter „INFO“ 

Im Reiter INFO ist es nun möglich, über die neue Schaltfläche „Terminzettel“ die Termine in einer 

Kalenderansicht zu filtern. 
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Neue Datenbankfelder für die Wordanbindung 

Mit dieser Version wurden neue Datenbankfelder für die Wordanbindung implementiert. Diese 

stehen unter Patienten öffnen » Patientendokument anlegen » Dokument » Datenbankfeld 

einfügen zur Verfügung. 

 

Die Felder Patient_Fuerwort_DerDie und Patient_Fuerwort_SeinIhr geben das passende 

Fürwort für den Patienten aus. Die Felder Patient_ogNominativ, Patient_ogGenitiv, 

Patient_ogDativ und Patient_ogAkkusativ liefern die korrekte Fallform für den Bezug auf den 

oben genannten Patienten (z. B. „der oben Genannte“ bzw. „die oben Genannte“, „des oben 

Genannten“ bzw. „der oben Genannten“) und ermöglichen so eine grammatikalisch korrekte, 

abwechslungsreiche Formulierung im Arztbrief. 

 

Neue Makros für Textbausteine 

Für die Erstellung von Textbausteinen stehen neue Makros zur 

Verfügung. Diese werden im Textbaustein-Editor über die 

Schaltfläche <<...>> ausgewählt. 

 

Die Makros PatOgNominativ, PatOgAkkusativ, PatOgDativ 

und PatOgGenitiv geben die geschlechtsangepasste Form von 

„der/die oben Genannte“ im jeweiligen Fall aus. 

 

Mit PatPatientIn wird die Patientenbezeichnung entsprechend 

dem hinterlegten Geschlecht (männlich, weiblich, divers) 

gegendert. 

 
Mit PatPronomen wird das passende Pronomen (er/sie/es) für 
das hinterlegte Geschlecht eingesetzt. 
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Subrubriken 

Subrubriken können jetzt unter Einstellungen » Praxiseinstellungen » Subrubriken angelegt, 

umbenannt und entfernt werden. Jede Subrubrik kann einer Leistungsstelle zugeordnet werden 

oder für alle Leistungsstellen gelten. Zusätzlich kann eine Subrubrik über Rubrik einer oder 

mehreren Rubriken zugeordnet werden. 

 

 

 

 

Patient » Karte einlesen 

Der Menüpunkt >Karte einlesen< wurde in >Mobile/offline eGK lesen< umbenannt. 
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Heilmittelverordnung 

Eine in der Patientenakte gespeicherte Heilmittelverordnung kann jetzt wieder gelöscht werden. 

 

Formulare im DMS speichern 

Formulare können jetzt im DMS gespeichert werden, ohne sie vorher auszudrucken. 

Dazu können Sie über die Administration » Formulareinstellungen für jedes Formular diese 

Einstellung „In DMS speichern“ fest hinterlegen oder beim Erstellen eines Formulars individuell 

einstellen. 

 

 

 

 

Terminplaner 

Farbe für „nicht verfügbarer Bereich“ anpassbar - Die Farbe der Standardkategorie „nicht 

verfügbarer Bereich" unter Einstellungen » Terminplaner » Zeiten/Zuordnung/Farben kann 

jetzt genauso bearbeitet werden wie selbst angelegte Bereiche. 
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Zoomfunktion im Terminplaner 

Im Terminplaner steht jetzt unten rechts eine Zoomfunktion zur Verfügung. Mit der Schaltfläche + 

wird in die Ansicht hineingezoomt, mit der Schaltfläche - wird herausgezoomt. Die Schaltfläche 

100% setzt die Ansicht auf die ursprüngliche Einstellung zurück. 

 

 

 

Individuelle Darstellung im Terminplaner 

Über einen Rechtsklick in der Terminplanerleiste kann unter Konfiguration » Raster die 

Darstellung angepasst werden. Zeilenhöhe, Anzeige und Termine lassen sich dabei jeweils 

individuell einstellen. Ist bei der jeweiligen Einstellung die Option nur für mich aktiviert, gilt sie 

ausschließlich für den angemeldeten Benutzer. Ist sie nicht aktiviert, gilt sie für alle Benutzer. 
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Gemeinsame Dokumentation bei Gruppenterminen 

Bei einem Gruppentermin steht jetzt die Funktion Gemeinsame Dokumentation zur Verfügung. 

Diese wird über einen Rechtsklick auf den Gruppentermin aufgerufen. Dabei wird für alle Teilnehmer 

der Gruppe eine Bemerkung mit identischem Inhalt in der jeweiligen Patientenakte gespeichert. 

 

 

 

eRezept 

Speichern zahnärztlicher E-Rezepte ohne Versand 

Zahnärztliche E-Rezepte können nun gespeichert werden, ohne sie sofort zu versenden. 

Gespeicherte Rezepte erhalten den Status „Erstellt" und können zu einem späteren Zeitpunkt 

signiert und übermittelt werden. 
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Diese werden direkt in der Patientenakte als Einträge angezeigt. 

 

Neuverordnung aus bereits versendeten E-Rezepten 

Mit dieser Version kann ein bereits versendetes E-Rezept direkt aus der Patientenakte als Vorlage 

für eine Neuverordnung genutzt werden. Über die Schaltfläche Neu verordnen lassen sich die 

Medikamente aus dem ausgewählten Rezept in den Verordnungskorb übernehmen und dort 

weiterbearbeiten. 
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Anzeige des Versand- und Druckstatus bei E-Rezepten und eAU-Bescheinigungen 

Mit dieser Version wird der aktuelle Druck- und Versandstatus von E-Rezepten und eAU-

Bescheinigungen direkt in der Patientenakte angezeigt. Sie können nun auf einen Blick 

nachvollziehen, ob ein Dokument beispielsweise bereits gedruckt, signiert oder erfolgreich 

versendet wurde. Dies sorgt für mehr Transparenz im Praxisalltag und erleichtert Ihnen die 

zuverlässige Bearbeitung von Neuverordnungen. 

 

Visualisierung eAU 

 

 

 

Visualisierung des eRezepts 
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Individuelle Wartelisten erstellen 

Unter Hauptmenü » Administration » Wartelisten können Sie nun eigene Wartelisten für Ihren 

Praxisbedarf anlegen. 

 

 

 

Schnellauswahl im Formularviewer 

Beim Patienten steht im Formular-Icon jetzt die Funktion Schnellauswahl konfigurieren zur 

Verfügung. Ein Klick darauf öffnet eine neue Ansichtsmaske, in der verfügbare Formulare per Drag 

& Drop in Gruppen verschoben werden können. 

 

 

 

Über Gruppe erstellen wird eine neue Gruppe mit frei wählbarem Namen angelegt. Ist die 

Checkbox Erweiterbar aktiviert, öffnet sich die Formularliste der Gruppe zusätzlich beim 

Überfahren mit der Maus. 
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30.09.2026 www.crosssoft.de 16 

 
               Updateschreiben Q3/2026 

 

Subrubrik in Textbausteinen 

In Textbausteinen kann jetzt eine Subrubrik angegeben werden. Öffnen Sie dazu Stammdaten » 

Kataloge (Ziffern/GOP) und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Sprechblasen-Symbol. 

Anschließend kann ein neuer Textbaustein erstellt oder ein bestehender bearbeitet werden. Dort 

lässt sich die gewünschte Subrubrik hinzufügen. 

 

 

 

Anpassung der SMS-Bezeichnung 

Mit dieser Version wurde die Bezeichnung von SMS-Einträgen in der Patientenakte angepasst. 

Bisher wurde dort „SMS“ mit einem langen Code aus Buchstaben und Zahlen angezeigt. Jetzt 

erscheint stattdessen ein Eintrag mit Text. 

 

Voraussetzung ist, dass unter Voreinstellungen » SMS die Checkbox Karteikarteneintrag 

aktiviert ist. 
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eArztbrief  

Neu im Hauptmenü » Extras: Die Funktion eArztbrief unterstützt Sie ab sofort bei der strukturierten 

Bearbeitung Ihrer Arztbriefe. 

 

Für weiterführende Informationen zur Einrichtung und zur genauen Funktionsweise wenden Sie sich 

bitte an unsere Hotline. 
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INFINITYQ HEALTH Update - Spezifische SPZ-Änderungen im Überblick 

 

Rufname in den Patientenstammdaten 

In den Patientenstammdaten kann jetzt ein Rufname erfasst werden. Dieser kann im 

Formularbuilder über eine Variable hinterlegt werden und wird bei Verwendung automatisch aus 

den Patientenstammdaten gezogen. 

 

 

 

Neues Filterfeld „Zusatz“ im Info-Reiter 

Im Info-Reiter des Patienten kann unter Info-Einstellungen in den Filtereinstellungen jetzt das Feld 

Zusatz aktiviert werden. Ist Zusatz aktiviert, kann zusätzlich ausgewählt werden, welche 

Diagnoseart in der INFO angezeigt werden soll. 

 

 

Dokumenten-Upload mit Mehrfachauswahl:  

Im Reiter Dokumente laden Sie Unterlagen flexibel aus den Patientendokumenten, von der 

Festplatte oder aus dem DMS hoch. Bei der Auswahl aus dem DMS können Sie ab sofort mehrere 

Dokumente gleichzeitig auswählen. Ein Hinweissymbol warnt Sie automatisch, falls ein Dokument 

bereits in der ePA vorliegt. 
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VIP-Status für sensible Patientendaten 

Für besonders vertrauliche Akten (wie z. B. im Kinderschutz) lässt sich ab sofort ein VIP-Status 

hinterlegen. Ist dieser aktiv, wird er durch einen goldenen Hinweis links neben dem Patientennamen 

signalisiert und die Akte wird geschützt. 

 

So aktivieren Sie den VIP-Status: 

1. Patient in den Patientenstammdaten öffnen. 

2. In den Reiter Warnungen wechseln. 

3. Haken bei VIP-Status setzen und mit Übernehmen speichern. 

 

Zugriff und Berechtigungen 

• Anmeldung: Beim Aufrufen der Akte wird das Kennwort des aktuell angemeldeten Benutzers 

abgefragt. 

 

 

 

• Rechteverwaltung: In der Benutzerverwaltung steuern Sie über ein eigenes VIP-Recht, wer 

VIP-Akten überhaupt einsehen und verwalten darf. 
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Protokollierung: Jeder Zugriff auf eine geschützte Akte wird separat im System erfasst. 
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INFINITYQ HEALTH Update - Technische Änderungen im Überblick 

 

1. Der Festzuschuss in der Mappe entspricht jetzt dem korrekten Betrag und nicht mehr der Summe 

der GOZ-Positionen. 

2. Beim Aufrufen von Bildern und PDFs im DMS profitieren Sie von einer verbesserten 

Anzeigestabilität. Alle Dokumente lassen sich nun wieder gewohnt schnell und zuverlässig 

öffnen. 

3. Die Aktualisierung der Wartezimmerliste steht Ihnen nach einer Anpassung wieder durchgehend 

und synchron zur Verfügung. 

4. Beim An- und Ummelden profitieren Sie ab sofort von einer verbesserten Systemstabilität. Das 

Fensterverhalten in den entsprechenden Masken wurde angepasst, um Ihnen einen gewohnt 

flüssigen Ablauf zu gewährleisten.  

5. Mit dieser Version wurde die Freigabe der zahnärztlichen Quartalsabrechnung verbessert. Der 

Freigabeprozess läuft jetzt zuverlässig ab. 

6. Die Bearbeitung von Ziffern im EBM-Katalog steht Ihnen ab sofort wieder uneingeschränkt zur 

Verfügung. Anpassungen und Ergänzungen an den Katalogziffern lassen sich somit wie 

gewohnt direkt vornehmen. 

7. Die Leistungsstatistik wurde stabilisiert. Sowohl die Suche nach mehreren Materialien als auch 

die Suche nach Diagnosen in Verbindung mit der Statistik „Scheine/Überweiser" liefern nun 

zuverlässig Ergebnisse. 

8. Mit dieser Version wurde die Ermittlung des Gültigkeitszeitraums bei der Scheinanlage 

verbessert. Ist beim Patienten ein Ersatzverfahren hinterlegt, werden „Gültig von" und „Gültig 

bis" nun korrekt auf den ersten und letzten Tag des Quartals gesetzt und das Gültig-bis-Datum 

eines bestehenden Scheins bleibt beim Karteneinlesen unverändert. 

9. Im Terminplaner wurde die Farbdarstellung im Hintergrund angepasst. Die gewohnte helle 

Gestaltung des Termin-Menüs sorgt ab sofort wieder für eine optimale Lesbarkeit und klare 

Übersicht.  

10. Das Wiederherstellungsverhalten der Menüleisten wurde optimiert. Die Elemente bauen sich 

jetzt bei Bedarf wieder automatisch auf. 

11. Die Generierung der XML-Datei bei KBR-Plänen wurde überarbeitet. Sämtliche Daten werden 

nun wieder vollständig und im korrekten Format erzeugt. 
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12. Mit dieser Version wurde die Darstellung der Recall-Tabelle überarbeitet. Die Tabelle wird nun 

korrekt und übersichtlich dargestellt. 

13. Das Systemverhalten beim Auswählen aller Rubriken im Karteikarte-Export wurde angepasst. 

Sodass ein Export aller Rubriken problemlos möglich ist. 

14. Beim Klick auf den HGNC-Button wird ab sofort eine Dateiprüfung durchgeführt. Der Aufruf 

funktioniert dadurch wieder einwandfrei. 

15. Im Bereich der 01-Befunde wurde die Textanzeige der gespeicherten Befunde korrigiert. Ihre 

eingegebenen Kommentare werden beim erneuten Aufrufen nun wieder gewohnt übersichtlich 

dargestellt.  

16. Die nachträgliche Eingabe von Messwerten im Gesundheitsmonitoring wurde überarbeitet. 

Rückdatierte Werte werden ab sofort zuverlässig verarbeitet und exakt mit dem gewählten 

Datum in der Vergangenheit gespeichert. 

17. Die Erstellung und Anzeige der Scheinstatistik laufen nach einer Überarbeitung wieder optimiert 

durch. 

18. Der Filter in der Stammbehandlersuche wurde verbessert. Die Suchergebnisse werden ab sofort 

gezielt auf die relevante Leistungsstelle abgestimmt. 

19. Im Übersichtsbalken steht Ihnen die Farbkennzeichnung für den 01-Befund wieder dauerhaft zur 

Verfügung. So erkennen Sie auch bei noch ausstehenden Befunden auf einen Blick den 

aktuellen Stand. 

20. Das Feld Medikamente wurde im Hauptmenü unter Stammdaten entfernt. 
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Bei Fragen zum Update steht Ihnen unser Support von Montag bis Freitag jeweils in der Zeit von 

8:00 bis 13:00 Uhr sowie Montag, Dienstag und Donnerstag von 13:00 bis 17:00 Uhr zur Verfügung 

(außer an gesetzlichen Feiertagen).  

 

Bitte beachten Sie die neue Telefonnummer und Mail-Adresse für den Support: 

Hotline: 0431/382177-99 

E-Mail: support@crosssoft.de 
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